
LLeeaaddiinngg  aatt  tthhee  EEddggee  ooff  CChhaaooss  
  

SSuuppeerriinntteennddeenntt    
WWaarrdd  CCllaapphhaamm  

RRooyyaall  CCaannaaddiiaann  MMoouunntteedd  PPoolliiccee  
  

wwwwww..wwaarrddccllaapphhaamm..ccoomm  
  
  

SSeeeekkiinngg  TTuurrbbuulleennccee  
  NNoo  SSttrraannggeerr  ttoo  RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt,,  TTuurrbbuulleennccee  aanndd  CCoonnssttaanntt  
CChhaannggee  

  NNaattuurree  ooff  MMyy  BBuussiinneessss  ––  PPrroobblleemm  SSoollvveerr  
  CChhaassiinngg  LLaaww  BBrreeaakkeerrss  aanndd  RRuullee  BBrreeaakkeerrss    
  RRuullee  BBrreeaakkeerrss  ==  PPoossssiibbllee  IInnddiiccaattoorrss  ooff  aa  PPaarraaddiiggmm  SShhiifftt  iinn  tthhee  
MMaakkiinngg    

  OOuurr  SSuurrvviivvaall  ==  AAnnttiicciippaattiinngg  TTrreennddss,,  CChhaannggiinngg  CCoonnddiittiioonnss  aanndd  SShhiiffttss  
GGiivvee  UUss  tthhee  EEddggee  

  NNeeww  RRuulleess  ==  RReeqquuiirreedd  aa  NNeeww  LLeeaaddeerrsshhiipp  MMooddeell    
((AAss  aa  RReessuulltt,,  EEvveerryytthhiinngg  HHaass  CChhaannggeedd))  

LLeeaaddiinngg  OOnn  tthhee  EEddggee  
  FFaasstt  PPaacceedd,,  CCoommpplleexx  aanndd  UUnnpprreeddiiccttaabbllee  
  MMuusstt  bbee  FFaasstt,,  FFlleexxiibbllee,,  RReessppoonnssiivvee,,  RReessiilliieenntt  aanndd  CCrreeaattiivvee  
ttoo  SSuurrvviivvee  

  CChhaaooss  iiss  HHeeaalltthhyy,,  EEnnccoouurraaggeess  CCrreeaattiivviittyy  &&  FFlleexxiibbiilliittyy,,  aallssoo  
CCrreeaatteess  OOppppoorrttuunniittyy  

  CCoonnttiinnuuuumm  ooff  CChhaaooss  ––  SSttaabbiilliittyy,,  PPrroobblleemmss,,  AAddvveerrssiittyy,,  RRiisskk,,  
EEmmeerrggeenncciieess,,  CCrriissiiss  ttoo  FFuullll  OOuutt  CChhaaooss  ––  SSeeiizziinngg  tthhee  
OOppppoorrttuunniittiieess  

TThhee  QQuuaannttuumm  LLeeaapp  
  FFoouunnddaattiioonnaall  PPrriinncciippllee  ––  YYoouurr  PPeeooppllee  AArree  YYoouurr  MMoosstt  
VVaalluuaabbllee  AAsssseett  

  TThhee  SShhiifftt  --  MMaannaaggeemmeenntt  ttoo  LLeeaaddeerrsshhiipp  
  RRCCMMPP  SShhaarreedd  LLeeaaddeerrsshhiipp  
  OOuurr  LLeessssoonnss  LLeeaarrnneedd  



  OOnnccee  YYoouu  LLeeaapp,,  TThheerree  IIss  NNoo  TTuurrnniinngg  BBaacckk  
  IItt  CCaannnnoott  BBee  OOnnee  LLeeaaddeerr  DDeeppeennddeenntt  ––  MMuusstt  BBee  EEnnggrraaiinneedd  
IInnttoo  tthhee  CCuullttuurree  

  
IInnssiiddee  OOuutt  AApppprrooaacchh  

  FFiinndd  YYoouurr  RRoooottss  ––  CCoorree  IIddeeoollooggyy//VViissiioonn  
  FFlluusshh  OOuutt  YYoouurr  PPrriinncciipplleess  &&  VVaalluueess  
  CCoonnttiinnuuoouuss  EEnnvviirroonnmmeennttaall  SSccaann    
((CCoonnssttaanntt  RRiisskk  AAsssseessssmmeenntt  oonn  aallll  FFrroonnttss))  

  IIddeennttiiffyy  GGaappss  --  AAcctt  OOnn  GGaappss    
  DDeevveelloopp  aanndd  NNuurrttuurree  tthhee  CCuullttuurree  
  SSttrraatteeggiicc  PPllaann  ––  TTrraannssllaatteedd  ttoo  DDaaiillyy  AAccttiioonn  

  
EEssttaabblliisshhiinngg  CCoonntteexxtt  

  CCllaarriiffyyiinngg  SShhaarreedd  VViissiioonn  
  FFooccuussiinngg  oonn  BBootthh  LLoonngg  &&  SShhoorrtt--TTeerrmm  
  EEnnrriicchhiinngg  tthhee  CCoolllleeccttiivvee  MMiinnddsseett  
  DDeevveellooppiinngg  AAlliiggnnmmeenntt  ––  CCoonnnneeccttiinngg  tthhee  DDoottss  
  PPrroommoottiinngg  UUnnddeerrssttaannddiinngg  ––  CCllaarriiffyyiinngg  tthhee  NNooiissee  ((MMuullttiippllee  
MMooddeess  ooff  CCoommmmuunniiccaattiioonn))  

  BBoommbbaarrddmmeenntt  ooff  MMeessssaaggeess  ––TTiippppiinngg  PPooiinntt  ffoorr  EEnnggaaggiinngg  
tthhee  CCrriittiiccaall  MMaassss  

DDee--SSttaabbiilliizziinngg  YYoouurr  OOrrggaanniizzaattiioonn  
  CCrreeaattiinngg  LLooffttyy  GGooaallss  
  EEnnssuurriinngg  tthhee  RRiicchh--FFllooww  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  
  TThhee  AAsssseessssmmeenntt  PPhhaassee……CCeelleebbrraattiinngg  FFaaiilluurree  
  PPrroommoottiinngg  tthhee  DDiivveerrssiittyy  ooff  OOppiinniioonn  
  MMoorree  TThhaann  OOnnee  RRiigghhtt  AAnnsswweerr  
  HHoollddiinngg  AAnnxxiieettyy  ––  PPuuttttiinngg  iitt  iinnttoo  PPrrooppeerr  PPeerrssppeeccttiivvee  aanndd  
FFuunnccttiioonniinngg  EEffffeeccttiivveellyy  

UUnnddeerr  CCoonnssttrruuccttiioonn  
((CCuullttiivvaattiinngg  tthhee  OOrrggaanniizzaattiioonn))  

  PPrroommoottiinngg  OOwwnneerrsshhiipp  



  EEnnhhaanncciinngg  RReellaattiioonnsshhiippss  
  CCoonnttiinnuuoouuss  LLeeaarrnniinngg  ––  TTrraaiinn,,  TTrraaiinn,,  TTrraaiinn  
  RRuunnnniinngg  WWiitthh  YYoouurr  PPaassssiioonn  ––  NNoouurriisshhiinngg  tthhee  HHuummaann  SSppiirriitt  
  CCooaacchhiinngg  aanndd  MMeennttoorrsshhiipp  
  LLeeaaddeerrsshhiipp  SSuucccceessssiioonn  PPllaannnniinngg  
  

WWeellllnneessss  LLeeaaddeerrsshhiipp  
  WWeellllnneessss  PPhhiilloossoopphhyy  DDee--MMyyssttiiffiieedd  
  WWaallkkiinngg  tthhee  TTaallkk  ––  EExxeeccuuttiioonn  
  SSeerrvvaanntt  LLeeaaddeerrsshhiipp  ––  FFiirrsstt  ooff  EEqquuaallss  
  JJoobb  ##11      WWhheerree  DDoo  II  NNOOTT  FFiinndd  TTiimmee??  
  TThhee  KKeeyy  ––  IIss  EExxeerrcciissiinngg  tthhiiss  PPhhiilloossoopphhyy  iinn  tthhee  MMoommeenntt  ooff  
CChhooiiccee  

  MMaakkee  TThheemm  FFeeeell  WWoorrtthhyy……““CCuullttuurree  ooff  TTrruusstt””  WWiillll  SSlloowwllyy  
BBeeggiinn  ttoo  DDeevveelloopp  

PPeerrssoonnaall  LLeeaaddeerrsshhiipp    
LLiivviinngg  YYoouurr  GGuuiiddiinngg  PPrriinncciipplleess  

  LLeeaaddiinngg  BByy  EExxaammppllee  ==  MM..BB..WW..AA..  
  SSeerrvvaanntt  LLeeaaddeerrsshhiipp  --  WWhheenn  ttoo  LLeeaadd  FFrroomm  tthhee  FFrroonntt,,  
MMiiddddllee  oorr  RReeaarr  

  SSllaacckk  TTiimmee    
  HHuummiilliittyy,,  SSeennssiittiivviittyy  &&  CCoouurraaggee  
  CCoonnssuullttaattiioonn//PPaarrttiicciippaattiivvee  PPaattiieennccee  
  DDeecciissiioonn  MMaakkiinngg  MMooddeell  UUpp  FFrroonntt  
  RReelleeaassee  PPhhiilloossoopphhyy  ––  LLeettttiinngg  GGoo!!  

CCEEOO’’ss  IInnnneerr  CCiirrccllee  
  CCoouunncciill  ooff  CCoommmmaanndd  ––  SShhaarreedd  LLeeaaddeerrsshhiipp  
  RRaannkk  LLeefftt  aatt  tthhee  DDoooorr  ––  FFiirrsstt  ooff  EEqquuaallss  
  DDaaiillyy  WWoorrkk--OOuutt  SSeessssiioonnss  ––  BBSSCC  iinn  AAccttiioonn  
  MMaannaaggiinngg  EExxppeeccttaattiioonnss    
  IInnddiivviidduuaall  EEmmppllooyyeeeess  ––  FFuullll  ooff  PPoowweerr  
  TTrraannssffeerr  ooff  AAuutthhoorriittyy  &&  AAccccoouunnttaabbiilliittyy  



  JJuusstt  LLiisstteenn……YYoouurr  PPeeooppllee  WWaanntt  ttoo  bbee  IInnvvoollvveedd,,  RReessppeecctteedd  
aanndd  HHeeaarrdd  

  
WWhheenn  CCrriissiiss  CCaallllss  

  VVaannccoouuvveerr  IInntteerrnnaattiioonnaall  AAiirrppoorrtt  
SSeepptteemmbbeerr  1111,,  22000011    
((991111))  

  
  SSttrreeeett  RRaacciinngg  DDeeaatthh    
CCoonnssttaabbllee  JJiimmmmyy  NNGG    
SSeepptteemmbbeerr  1155,,  22000022,,  RRiicchhmmoonndd  BB..CC  

HHiigghh  IImmppaacctt  //  HHiigghh  LLeevveerraaggee  
LLeessssoonnss  LLeeaarrnneedd  

  DDeevveelloopp  YYoouurr  PPeeooppllee  ––  JJoobb  ##11  
  DDee--SSttrreessss  ––  GGeett  RRiidd  ooff  tthhee  TThhoouussaannddss  ooff  LLiittttllee  SSttrreessssoorrss  
OOnn  YYoouurr  PPeeooppllee  

  BBaallaannccee  iiss  aa  MMyytthh  ––  PPrreeppaarree  ffoorr  SSeeaassoonnss  
  RReewwaarrddss  &&  RReeccooggnniittiioonn  ooff  AAllll  TTyyppeess  
  MMaakkee  WWoorrkk  FFuunn    
  WWhheenn  TThhrroowwnn  OOuutt  ooff  YYoouurr  SS..OO..PP  --  SSeeiizzee  tthhee  MMoommeenntt  aanndd  
TTaakkee  AAddvvaannttaaggee  

 


